Plan de Accidon Detallado para la Implementacion de la Teoria
de Restricciones (TOC) en una Institucion Educativa

Ricardo Gevert
Julio 2024

Este plan se centra en la optimizacion operacional y la gestion de proyectos, utilizando
los principios de la Teoria de Restricciones (TOC), y asume un diagnéstico inicial o una
auditoria operacional que ha identificado areas de mejora.

La Teoria de Restricciones (TOC), una metodologia sistémica desarrollada por el Dr.
Eliyahu Goldratt (quien a su vez se basé en Wolfgang Mewes, padre de la Espenovacion),
ofrece un marco conceptual robusto para abordar esta complejidad. Su premisa
fundamental es que en cualquier sistema existe un unico factor limitante, o "cuello de
botella", que determina el rendimiento global. Al enfocar los esfuerzos de mejora en esta
restriccion singular, TOC permite optimizar de manera significativa la planificacion,
ejecucidon y control de calidad en las operaciones escolares, asegurando que las
inversiones y el capital humano se dirijan hacia donde generaran el mayor impacto.

Este PDF esta estrechamente ligado al articulo del blog Colegios: Optimizacién
Operacional y Gestion de Proyectos bajo la Teoria de Restricciones en www.gevert.com
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Fase 1: Diagnostico Profundo y Preparacion del Sistema (Semanas 1-6)

1. Establecimiento del Comité Estratégico de Optimizacion (CEO):

o Objetivo: Crear el equipo central impulsor de la iniciativa TOC.
Acciones:
= Nombrar un lider del area de Operaciones con autoridad y visién
sistémica.
= Conformar un equipo multidisciplinario con representantes de areas clave
(académica, financiera, seguridad, mantenimiento, proyectos, etc.).
= Realizar una capacitacion intensiva en los fundamentos de TOC, los Cinco
Pasos de Enfoque y los Procesos de Pensamiento (Arbol de la Realidad
Actual - CRT, Nube de Conflicto - EC).
o Entregables: Equipo CEO formalizado y capacitado; plan de trabajo inicial
del CEO.

2. Diagnéstico Operacional Basado en la Auditoria Existente (o una nueva):

o Objetivo: Identificar los "Efectos Indeseables" (UDEs) y sus causas raiz a
nivel sistémico.
o Acciones:
= Revisar los informes de la auditoria operacional, hallazgos de
cumplimiento normativo y datos de desempefio (KPIs).
= Realizar entrevistas con stakeholders clave (Direccion, Jefaturas de Ciclo,
Personal de Operaciones, Proveedores) para recopilar perspectivas.
= Construir un
Arbol de la Realidad Actual (CRT) para mapear los UDEs y sus
conexiones logicas hasta identificar la(s) causa(s) raiz central(es).
o Entregables: Listado priorizado de UDEs; CRT documentado; identificacién
preliminar de la restriccion sistémica.
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Fase 2: Identificacion y Explotacion de la Restriccion (Semanas 7-12)

1. Identificacion Precisa de la Restriccion (Primer Paso de TOC):

o Objetivo: Determinar el Unico factor limitante que impide al sistema alcanzar su
objetivo global.
o Acciones:
= Validar la restriccion identificada en la Fase 1. Utilizar técnicas como el mapeo
de colas (Kanban) y la medicién del tiempo de ciclo por etapa para confirmar
donde se acumula el trabajo.
= Aplicar el método de los "5 Porqués" a la restriccidn para entender sus causas
mas profundas.
o Entregables: Restricciéon claramente definida y consensuada por el CEO.

2. Explotacion de la Restriccion (Segundo Paso de TOC):

o Objetivo: Maximizar el rendimiento de la restriccidon con los recursos existentes.
Acciones:
= Desarrollar e implementar acciones inmediatas de bajo costo para asegurar
que la restriccion nunca esté ociosa.
= Optimizar los procesos que alimentan la restriccién, asegurando que el trabajo
llegue a ella con la maxima calidad y sin interrupciones (gj., programas de
mantenimiento preventivo para equipos criticos).
= Establecer procedimientos para un "single-task focus" en el recurso
restrictivo, si aplica.
o Entregables: Plan de explotacion implementado; registros de mejora en la
eficiencia de la restriccion.
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Fase 3: Sincronizacion y Gestion de Proyectos (Semanas 13-20)

1. Subordinacion del Sistema (Tercer Paso de TOC):

o Objetivo: Alinear todos los demas procesos y recursos para apoyar el flujo de la
restriccion.
o Acciones:
= Ajustar los horarios y prioridades de las areas no restrictivas para que la
restriccion siempre tenga trabajo disponible y no se vea bloqueada.
= Comunicar a todo el personal la importancia de operar al ritmo de la
restriccidn, evitando la "optimizacion local".
= Implementar limites de trabajo en proceso (WIP) antes de la restriccidon para
evitar sobrecargas.
o Entregables: Procedimientos operativos revisados; comunicacién interna sobre
el nuevo enfoque de subordinacion.

2. Aplicacion de Critical Chain Project Management (CCPM):

o Objetivo: Mejorar la fiabilidad y eficiencia en la ejecucion de proyectos
operacionales y eventos.
o Acciones:
= Seleccionar 1-2 proyectos piloto (ej., organizacién de un evento masivo,
mejora de infraestructura).
= Mapear tareas, dependencias y recursos de los proyectos piloto.
= |dentificar la
Cadena Critica y colocar amortiguadores (buffers) de proyecto,
alimentacién y recursos.
= Implementar el "single-task focus" para los recursos asignados a la Cadena
Critica.
o Entregables: Proyectos piloto planificados bajo CCPM; cronogramas con
buffers; primeros informes de progreso.
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Fase 4: Monitoreo, Control y Mejora Continua (Continuo)

1. Control de Calidad y Métricas de Rendimiento (KPlIs):

o Obijetivo: Medir el desempefio y la efectividad de los cambios.
Acciones:
= Establecer KPIs relevantes para la restriccion y el throughput general del
colegio (ej., tiempo promedio de evacuacién, porcentaje de extintores
operativos, porcentaje de proyectos completados a tiempo, resultados de
andlisis bacteriolégicos de agua).
= Implementar o mejorar sistemas para la recoleccién y analisis de datos (gj.,
CMMS para mantenimiento, software de gestién de proyectos, VMS para
seguridad).
= Generar reportes periddicos para el CEQO vy la alta direccion.
o Entregables: Panel de KPIs actualizado; reportes de desempefio periédicos.

2. Elevacion de la Restriccion (Cuarto Paso de TOC) - Si es Necesario:

o Objetivo: Considerar inversiones significativas si las etapas anteriores no son
suficientes.
o Acciones:
= Analizar los datos de los KPIs. Si el rendimiento sigue siendo insuficiente,
evaluar opciones de inversién (ej., nueva infraestructura, contratacion de
personal especializado, adquisicion de tecnologia avanzada).
= Justificar la inversion con proyecciones de mejora del throughput.
o Entregables: Propuesta de inversion si se requiere; analisis de costo-beneficio.

3. Volver al Paso Uno y Fomentar la Cultura de Mejora (Quinto Paso de TOC):

o Objetivo: Sostener la mejora continua y evitar la "inercia organizacional”.
Acciones:
= Una vez que una restriccion es "rota" o elevada, el CEO debe reunirse para
identificar la
nueva restriccion que ha surgido en el sistema.
= Fomentar una cultura proactiva de identificacién de problemas y busqueda de
soluciones en todos los niveles.
= Realizar auditorias operacionales periddicas para evaluar la efectividad de los
programas de mantenimiento, seguridad y gestién de emergencias.
= Asegurar el cumplimiento normativo continuo como base de la operacion.
o Entregables: Identificacion de la nueva restriccidn; plan para el préximo ciclo de
mejora.

Este plan proporciona una estructura flexible. La adaptabilidad y el compromiso con el
aprendizaje continuo seran cruciales para su éxito.
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